(2IMAB

EN DEL AV DEROME

Allmanna forsaljningsvillkor

Dessa allmanna férsaljningsvillkor galler vid offertgivning och forsaljning till
yrkesmassig verksamhet savida ej saljare och kdpare skriftligen dverenskommit
annat. Rekommenderade av Sveriges Jarnhandlarférbund.

1 Anbudet

| anbudet angivna priser galler med reservation for prisandringar i
leverantorsledet som intraffar efter offertens utskriftsdatum och fram till
leveransdagen.

2 Bestallning och bestammelseavvikelser

Awviker antagande svar genom tillagg, inskrankning eller forbehall fran lamnat
anbud, galler de av saljaren erbjudna villkoren till dess denne skriftligen godkant
awvikelserna.

3 Sekretess

Anbud, ordererkdannande samt dari ingdende handlingar sdsom priser, prislistor
eller annan information av teknisk eller ekonomisk art far ej reproduceras eller
pa annat satt delges tredje man.

4 Pris vid kontant- och fakturaforsaljning
Om ej annat dverenskommits galler leveransdagens pris. Angivna prisuppgifter
avser pris exklusive mervardesskatt.

5 Leverans
IMAB debiterar frakt och logistiktjanster enligt gallande prislista.

6 Mottagande

Képarens mottagningskontroll skall vid godsets ankomstomfatta avstamning
mot féljesedel samt utifran synliga skador. Da godset avemballerats eller i annat
fall innan godset anvandes, skall mottagningskontrollen fullféljas med efter
godsets art anpassad omsorg.

7 Returer och Reklamationer

Med Retur avses att kund returnerar en av kunden bestalld produkt utan

att det ar nagot fel pa produkten eller annan avvikelse i relation till bestallningen.
Med Reklamation avses att en kund reklamerar en produkt antingen for att det ar
nagot fel pd produkten eller produkten inte dverensstammer med bestallningen.
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Returbestammelser:

* Alla returer ska avtalas med IMAB fore det att gods atersands.

* Kdparen skall styrka att Produkten ar levererad av IMAB (genom faktura- eller
foljesedelnummer).

* Produkten skall vara oanvand och férpackad i oskadat original emballage for att
retur skall godkannas.

* Produktens totala inkopspris skall dverstiga 200 SEK exkl. moms.

« Képarens begaran om retur framstalls inom tre (3) manader fran leverans av
Produkten.

* Retur av Anskaffningsprodukt skall foérst godkannas av Tillverkaren och
Koparen star for faktisk fraktkostnad.

* Retur av produkt som ar féradlad eller kundanpassad (tex, klader med
kundanpassat tryck, klippta och kapade detaljer, monterade detaljer) godkanns
ej.

« Ovriga ej returnerbara Produkter (kemiprodukter, datummarkta produkter,
klader.

* Avbokning av lagda men annu ej levererade orders ar att jamstalla med retur.

* Ett returavdrag om 20% av varans inkopsvarde tillampas pa samtliga godkanda
returer utom pa fel som beror pa IMAB:s sida.

Reklamationsbestammelser:

* Kbparen skall styrka att Produkten ar levererad av IMAB (genom faktura- eller
féljesedelnummer).

+ Kdparen skall genomféra en noggrann mottagningskontroll av leveransen
utifran synliga fel och brister samt antal inom fem (5) arbetsdagar fran leverans.
* Reklamation skall snarast efter att felet eller bristen upptackts skriftligen
anmalas till ordinarie kontakt hos IMAB.

* IMAB ansvarar inte for fel som beror pa omstandigheter som tillkommit efter
kdpet vilket exempelvis innebar ansvarar for fel som beror pa felaktig
anvandning, bristfalligt underhall, oriktig montering eller normal forslitning och
férsamring.

« Képaren skall lamna korrekt och tydliga uppgifter om vad felet bestar av.

* Nar vi har mottagit din reklamation kommer vi att behandla arendet och
meddela om reklamationen ar godkand eller inte. Om vi godkanner
reklamationen kommer du ocksa fa besked om du kommer att fa varan
reparerad, fa en ersattningsvara eller om du kommer att fa ersattning fér varan.
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8 Kreditering av returgods

Vid ev. atertagande av levererade varor, vilka inte varit behaftade med fel,
krediteras kdparen fakturavardet minskat med 20%, om ej annat
Overenskommits. Harutdver ar kdparen skyldig att ersatta saljaren for ev.
uppkomna transportkostnader och kostnader fér skadat gods. Varor som ej
tillhor saljaren lagersortiment krediteras endast om saljarens leverantor
accepterar returen. Vid retur skall séljarens foljesedel, faktura eller kassakvitto
uppvisas.

9 Aganderattsférbehall

For varor som saljs pa kredit, forbehaller sig saljaren aganderatten till dess att
kdparen erlagt full betalning for dem. Detta dganderattsforbehall galler ej spik,
skruv- eller andra forbrukningsartiklar och ej heller sadana artiklar, som ar
avsedda att ingd som del i andra produkter. Aganderattsférbehallet innebar
bland annat att varorna inte far saljas vidare innan de ar till fullo betalda.

10 Betalning

Betalning skall, om kredit beviljats ske inom 30 dagar fran fakturadatum.
Drojsmalsranta debiteras efter forfallodagen med 8% 6ver gallande
referensranta. Paminnelseavgift debiteras med 45 kronor. Godset utgor
saljarens egendom intill dess att full betalning erlagts.

11 Marknadsforing
Saljaren tar inget ansvar for tillverkares/importors/ grossists marknadsforing.

12 Befrielsegrunder

Saljaren och kdparen far ej mot varandra dberopa underlatenhet att fullgoéra
avtalet, om det hindras till féljd av omstandigheter utanfor partens kontroll
sasom arbetskonflikt, krig, myndigheters beslut eller annat av parten icke vallat
forhallande som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som parten icke
kunnat férutse. Kan avtalet ej fullféljas inom skalig tid beroende pa ovanstaende
skall havande part skriftligen meddela motpart.
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